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知识型的经济、学习型的组织，内部讲师是骨干 

~~~内部讲师-如何设计出-实用又有效的-培训课程~~~ 
 

课程目的 

 企业内部讲师一般都从承担管理职责的现任主管或具备各类专业知识和特定操作技能的专员

中遴选，但是一个残酷的现实就是：能够把事情做得又多又快又好又省、效率高、绩效好的

主管或专员，未必能够把员工教会、教好，或退一步想：起码教到让在职员工具备满足岗位

工作要求（要多、要快、要好还要省的工

作要求，现在的或未来的）胜任能力。 

 许多企业内部讲师在接到公司指派去

设计内训课程时，都感觉到压力巨大、很

痛苦，最根本的原因就是如左图所示

【3+1 模型】，讲师（右下角）接收到课

程任务（右上角）后就龟缩到右下角【讲

师】的圈圈里，心潮澎湃地想要在课程中

展现个人毕生功力来证明自己的优秀，丧

失系统思维，走错了路子。最后搞了一堂

学员听不懂学不会的课，还证明了讲师的

“优秀”和学员的“愚蠢”，学员学不到东

西，讲师很挫折，公司也没有因培训而得

到绩效的提升。 

高级培训师特训班（内部讲师） 
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 又或者是另外一种剧情：企业内部讲师在接到公司指派去设计内训课程时，内心很惶恐，感

觉自己不够专业，就拼命去找“别人的讲义”，或者直接拿公司的老教材就照本宣科一番，或

上网去搜一堆 PPT（从 3 页-30 页-300 页的都有！），或拿自己以前学校读书的教科书摘抄一

段，就搞出一个课程来上，这种课程的培训效果堪虑，往往流于形式、为培训而培训。而且

同样犯了“系统性缺失”的问题，只站在上图【3+1 模型】的右下角“讲师”的圈圈里设计

课程。 

 上图所提出的【培训系统的组成要素（3+1 模型）】正是健峰公司积累数十年咨询辅导经

验，结合实战型 TQM 的内功心法=PDCA 管理循环=管理的系统方法，创新研发出来的一套

“课程设计的系统方法”，教会企业内部优秀的主管和专员们，掌握系统方法，跳出“自我中

心的圈圈”，通过 PDCA 来诊断【上边：组织与课题】的关系，从公司过去到现在遇到的问

题，或从现在到未来想要达到的目标，回到【左边：组织与学员】的组织架构和任务职责的

现实里，结合【斜角：学员与课题】的行为分析与能力评估，通过这样一套系统方法，去撞

击主管和专员们专业又充满工作经验的知识灵魂，必能迸发无限的灵感与创意，在很短时间

内，就设计出：以学员为中心的、务实又有效的培训课程。 
 
课程特色 
◆ 结合实战型 TQM 的内功心法=PDCA 管理循环=管理的系统方法 

◆ 创新研发出一套“课程设计的系统方法” 

◆ 让所有肚子里有料的主管和专员们“轻松愉快的”设计出务实又有效的培训课程 

◆ 创造三赢：组织赢、学员赢、讲师赢。 

◆ 十二种常见的多元教学法，完全在本课程中手把手的实操、示范、演练 

◆ 所有参加本课程的讲师们，将在本课程中，同步做中学地，完成一个以学员为中心的、务

实而有效的、活用多元教学法的有创意、有灵魂的企业内训课程。 

◆ 下课之后，六周之内完成新课程设计和应用多元教学法开班授课，学以致用。 

 
课程效益 

1. 通过实战型 TQM 的内功心法=PDCA 管理循环=管理的系统方法，不只提高了课程设计能

力，也提高了日常运营管理的能力。 

2. 让公司内优秀的主管和专业人才，不再因“设计内训课程”而感到痛苦、有压力，可以轻

松地把自己肚子里的油水，转化成对公司有利、对员工有益的香水，在给他人洒香水的同

时，自己身上也满是芬芳，创造三赢（公司赢、学员赢、讲师赢）的甜美果实。 

3. 通过务实而有效的内训课程，有针对性、有效性地提高各岗位员工的工作绩效，为公司开

创更好的业绩表现。 

4. 企业将内部优秀的主管和专业人才组织起来，建设内部讲师队伍，这些主管和专员们通过

“教学相长”历练后，会对所教导的课题会有一番更深入的学习与领会；会因为教导和分
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享而引发强烈的责任感和成就感；这对各级主管们的自信心、沟通表达能力和影响力，会

有很大的促进。就好像打通了各级主管的“能力”转化为“影响力”从而强化了“领导

力”的任督二脉，对企业而言，义意深远。 

5. 持续不断将企业实践证明有效的工作经验，通过课程设计和课程实施，结晶成一套一套的

课程教材、修订出一个又一个务实有效的作业指导书、一班一班结训后的学员，回到工作

岗位，通过知识改变、技能改变、态度改变、行为改变，形成巨大的合力，获得结果的改

变（缔造企业更高绩效的经营成果）。 

课程内容  

 
第一讲：课程设计的系统方法 

1. 课程导论：警惕陷入“为培训而培训”的误区。     

2. 企业+管理+培训。   

3. 课程设计的系统方法：3+1 模式图。       

 

第二讲：以学员为中心的课程设计方针 

1. 互动式教学方式演示与研讨。 

2. 参与式教学方法的实操与总结。 

3. 作业：实践“以学员为中心的课程设计方针”。 

 
第三讲：多元教学法示范与演练（一） 

1. Q&A 法       

2. 演讲法的最高境界：说给你“看”。       

3. 综合讨论法实操演练（Discussion） 

 
第四讲：多元教学法示范与演练（二） 

1. 综合归纳法与 PMI 归纳法实操演练 

2. 小组讨论法(Buzz Group)实操演练 

3. 实例解说：课程设计底稿格式讲解与编写示范 

4. 课堂作业：根据昨日作业：课程框架，完成内容与大纲设计 

 
第五讲：验收课堂作业：《课程设计底稿（初稿）》试讲 

1. 验收课程设计底稿 

2. 复习多元教学法      

3. 多元教学法示范演练-角色扮演法 

4. 每位学员上台演讲、试讲所设计的课程（1）       
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第六讲：课程总结与课后要求 
1. 每位学员上台演讲、试讲所设计的课程（2）     

2. 课程总结（一）：学习理论在实践中之应用。 

3. 课程总结（二）：课程管理与培训绩效评估方法 

4. 课后要求：返回公司后 6 周内完成新课程设计和应用多元教学法开班授课 

 

授课对象 
◆ 有担任过企业内部讲师、有授课经验的各级主管及专业职员，需要更有系统的整理个人

专业知识、工作经验与案例，以便结合企业管理实务和绩效要求，设计有针对性的、务

实而有效培训课程的企业现任内部讲师。 

 

时   间：3 天 2 夜 

地 点：健峰培训城（浙江省余姚市梁弄镇健峰城路 8 号） 

费   用：人民币 5,800 元/人（含学费、教材费、文具费、制服费、3 天 2 夜之膳宿费） 

 

费用支付方式：报名时请将费用划拨至下列账户： 

开户名称 开户银行 账    号 

余姚市健峰培训学校有限公司 中国农业银行余姚梁弄支行 39607001040011459 

客户服务部电话：0574-62788888    客户服务部传真：0574-62897377    免费咨询专线：8008574466 
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院部课程报名表 

姓名 身份证 
职 

务 

性

别 

身高

（cm） 

体重 

（kg） 
视力 

教育 

程度 
联系方式 

是否 

打呼 

是否 

抽烟 

课程 

（届别） 

培训

时间 

开票资料（汇款名

称、税号、开户行、

银行账号、地址、电

话） 

备注 

             
 

 

             

             

             

             

制服属运动装,选择尺码依据如下： 

1.60m 以下   小号         1.60～1.70m 中号       1.70～1.75m 大号      1.75～1.80m 加大号      1.80m 以上   特大号 

公司名称  员工数  产品  邮 编  

公司地址  网 址  传 真  

总经理姓名  手机  邮箱  企业负责人  职 务  

人资主管姓名  职务  邮箱  手机  办公室电话 
 

联络人姓名  职务  邮箱  手机  办公室电话  

注 : 1.本表若不敷使用，请自行影印放大使用，填妥本表请回传至客服服务部  传真：0574-62897377  

2.是否打呼和抽烟是为了方便安排宿舍，身份证是为了给学员买保险，身高和视力按照此排座位的，请认真填写 

3.开票资料请向贵公司财务部门确认提供，清在报名表中填写，也可选择另付 A4纸 


