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 学习世界一流管理模式；炼就全方位绩优厂部长  

课程宗旨 

 厂长是负责企业生产任务的关键角色,每一家制造型企业的成功都必须依托于一个强大

可靠的生产制造部门。 

 有鉴于此,健峰特别参照日系企业培育厂长的经验,精心规划此课程,以实战型 TQM 的模

式为基础,培养厂长既能具备战略高度的新思维,同时熟悉工厂系统性的管理手段,从 C、Q、

D、P、M、S 各方面培养厂长具备卓越的领导力与精准决策的能力,全面带动生产制造部门

的各项管理任务,有效运用企业的有限资源,为企业创造最大的效益,构建企业稳健发展的坚实

基础。 

课程内容 

一、 主管生涯危机与管理 

1. 成为明星高手的十大招数 

2. 指导员工工作的四个层次 

3. 主管的职业生涯和深度管理职能   

4. 培养员工忠诚的六个法则 

5. 说服员工的四个层次 

6. 主管的财务管理 

二、 现代化企业的最佳经营模式 

1. 何谓全面品质管理 

2. 实战型 TQM 运作模式 

3. PDCA 管理循环 

4. 方针管理与展开 

5. 部门日常要项管理 

6. 管理基准与目标 

7. 异常处理与分析  

三、 生产计划与物料控制 
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1. 生管部门组织与职责                       

2. 产能分析 

3. 订单评审与管理 

4. 产能分析 

5. 主生产排程(MPS) 

6. 物料需求计划(MRP) 

7. 生产计划与生产排程 

8. 工单管理与生产进度管控 

9. 进度差异处理的演练 

10. 生产报表系统 

11. 生产会议与产销协调会 

12. 工单结案 

13. 生管指标管理 

14. 如何缩短交期 

四、 制造成本管理与降低 

1. 企业成本的认识与展望 

2. 人工成本的有效控制 

3. 品质成本的有效控制 

4. 采购与材料成本的有效控制 

5. 库存成本的有效控制 

6. 消除与控制浪费的方法应用 

7. 制造成本降低的手段和管理工具 

8. 制造成本管理指标 

五、 现场品质管理

1. 品质管理的系统观 

2. 品质管理的四阶段演进历程 

3. 品质是制造出来的--现场品质管

制实务 

4. 源流管理--品质是设计出来 

5. 质量管理体系的框架介绍 

6. 品质问题的分析与解决 

6.1 管理的系统方法--PDCA

八分法剖析 

6.2 品质问题的分析与解决--

单刀直入法 

6.3 品质问题的分析与解决--

化冰大法 

7. 活用 QC 手法有效解决品质问题 

8. 小结：事前重预防-事中重控制-

事后重改善 

六、 影响生产效率持续进步的 TPM 

1. 推行 TPM 的好处 

2. 个别改善和推动做法 

3. 自主保全和推动做法 

4. 设备保全和推动做法 

5. 设备六大科目与异常解决 

6. 改善手法演练与发表 

七、 精益生产应用实务-厂部长如何推行精益生产改善活动 

1. 精益系统核心思维与五大原则 

1.1 企业为何要推行精益 

1.2 精益系统发展历程与核心思维 

1.3 精益管理五大原则 

1.4 精益生产与智能制造的关联 

2.精益 JIT 与精益自働化 

2.1 刚好及时化(JIT)~核心观念、

产线整流化、改善应用事例 

2.2 自働化~核心观念、LCIA、改

善应用事例 

3.精益管理与改善之运作 

3.1 改善组织的分工 

3.2 改善活动的涵盖层面与管理

指标 

3.3 持续改善文化的建构 

4.精益价值流 
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4.1 跨部门的沟通与问题解决的

挑战 

4.2 价值流的内涵、目的与功能 

4.3 价值流绘制步骤 

4.4 价值流案例绘制演练 

4.5 如何运用价值流进行跨单位/

跨流程的改善规划 

八、 落实与升级 5S 管理

1. 企业现场的基础 

2. 现场 5S 的重要性 

3. 5S 的真正意义及效益 

4. 5S 实施的阶段流程及重点 

5. 5S 定置化管理与工厂合理化规

划相结合 

6. 5S 实践的技巧 

7. 举办 5S 动态文宣及竞赛来激

发员工之热情 

8. 如何通过 5S 考核来验证干部

的工作态度 

9. 企业对 5S 迷思。 

10. 为何需要“新 5S” 

11. 什么是“新 5S”  

12. “新 5S”实施要领 

13. “新 5S”推进顺序 

九、 企业自主诊断与经营管理革新计划 

1. 劳务管理的观念 2. 劳动管理的相关法规 

3. 劳务管理的风险控制 4. 劳务管理实务工作 

课程效益 

1. 培养厂部长具备全方位的 C、Q、D、P、M、S 管理能力 

2. 启发厂部长应具备智能与认知，孕育优异的领导素养与团队指挥能力。 

3. 开拓厂部长视野了解现代化企业生产厂部长应具有的经营管理知识与实务范筹。 

4. 透过课程的理论学习与讲师实务经验分享，获得推动工厂改善的启发与实践能

力。 

5. 借鉴知名企业成功经营管理模式与案例分享建立标竿学习榜样。 

6. 藉由分组讨论与实做,自主学习及相互交流,激发改善思维与动力 。 

参加对象 

制造部门的工程师、车间主任、储备或现任生产厂长与部长、分管技术与制造的总监、总

工或副总；企业的负责人、总经理或生产改善的项目负责人等。 

 
培训天期 

10 天 
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本课程可能因应市场需求与产业状况进行调整，具体课程以课程表为准！ 

地 点：健峰管理技术培训学校（浙江省余姚市远东工业城 C７） 

费用：人民币 14,800 元/人（含讲义、制服、食宿等费用） 

 

费用支付方式：报名时请将费用划拨至下列账户： 

开户名称 开户银行 账号 

余姚市健峰培训学校有限公司 中国农业银行余姚梁弄支行 39607001040011459 

客户服务部电话：0574-62788888    客户服务部传真：0574-62897377    免费咨询专线：8008574466 

 



 

 

健全体质超越巅峰 

人人有改善的能力，处处有改善的余地 
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院部课程报名表 

姓名 身份证 
职 

务 

性

别 

身高

（cm） 

体重 

（kg） 
视力 

教育 

程度 
联系方式 

是否 

打呼 

是否 

抽烟 

课程 

（届别） 

培训

时间 

开票资料（汇款名称、

税号、开户行、银行账

号、地址、电话） 
备注 

              

 

             

             

             

             

制服属运动装,选择尺码依据如下： 

1.60m 以下   小号         1.60～1.70m 中号     1.70～1.75m 大号    1.75～1.80m 加大号    1.80m 以上   特大号 

公司名称  员工数  产品  邮 编  

公司地址  网 址  传 真  

总经理姓名  手机  邮箱  
企业负责

人 
 职务 

 

人资主管姓名  职务  邮箱  手机  办公室电话 
 

联络人姓名  职务  邮箱  手机  办公室电话  

注:1.本表若不敷使用，请自行影印放大使用，填妥本表请回传至客服服务部  传真：0574-62897377 

2.是否打呼和抽烟是为了方便安排宿舍，身份证是为了给学员买保险，身高和视力按照此排座位的，请认真填写 

3.开票资料请向贵公司财务部门确认提供，清在报名表中填写，也可选择另付 A4 纸。 


