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课程宗旨  

由于全球新常态经济影响，企业之间的竞争环境日趋激烈，而作为企业生命的品质，

客户对其的要求却不降反升。在企业面临巨大的生存压力下，要保证产品品质，必须加强

对生产过程的品质控制。本课程将帮助企业熟练生产过程品质控制技术，以提高产品品质

与顾客满意度。同时教导生产干部建立下列五项品质管理能力：生产过程风险识别、生产

过程品质策划、做好车间品质管理标准化与精细化、使用统计品质工具以稳定生产品质、

持续车间品质改善。 

课程内容  

1. 品质的定义、意识、演变与品质精细化管理 

2. 生产过程品质的异常问题与处理方法 

3. 生产过程品质管理标准化与流程化 

4. 生产过程管制的实施方法与制程数据的整理与分析 

(1) 管制图的使用步骤 

(2) 品质监控的结果说明 

5. 深化 QC 手法的运用 

6. 基本的统计方法，找出品质的变化趋势 

7. 生产过程能力分析，评估品质水平与不良率 

生产过程品质管控实务班 
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（1） 生产过程能力指标的计算与评估 

（2） 生产过程不良率的计算 

8. 生产过程失效分析，做到过程预防而非事后矫正 

9. 品质改善的步骤、方法与标准化 

预期效益  

1.提升干部品质的管控能力，了解管控的作业方式与管控工具的使用 

  2.学会如何优化现场的品质管理，做到规范化与标准化 

  3.学会如何进行品质改善，持续做到品质维持与改善 

4.在生产过程管制中，了解品质监控的注意事项，增加问题解决能力 

6.全程计算均使用 Minitab 或 excel 软件，增加品质监控效果 

参加对象  

⚫ 品保、工程、生产等中层管理者与干部，请携带笔记本电脑来上课 

 

时    间：5 天 4 夜 

地  点：健峰培训城（浙江省余姚市梁弄镇健峰城路 8 号） 

费    用：人民币 6,800 元/人（含学费、教材费、文具费、制服费、5天 4夜之膳宿费） 

费用支付方式：报名时请将费用划拨至下列账户： 

开户名称 开户银行 账    号 

余姚市健峰培训学校有限公司 中国农业银行余姚梁弄支行 39607001040011459 

客户服务部电话：0574-62788888    客户服务部传真：0574-62897377    免费咨询专线：8008574466 
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院部课程报名表 

姓名 身份证 
职 

务 

性

别 

身高

（cm） 

体重 

（kg） 
视力 

教育 

程度 
联系方式 

是否 

打呼 

是否 

抽烟 

课程 

（届别） 

培

训

时

间 

开票资料（汇款名称、

税号、开户行、银行账

号、地址、电话） 
备注 

             
 

 
             

             

             

制服属运动装,选择尺码依据如下： 

1.60m 以下   小号         1.60～1.70m 中号       1.70～1.75m 大号      1.75～1.80m 加大号      1.80m 以上   特大号 

公司名称  员工数  产品  邮 编  

公司地址  网 址  传 真  

总经理姓名  手机  邮箱  
企业负责

人 
 职 务 

 

人资主管姓

名 
 职务  邮箱  手机  办公室电话 

 

联络人姓名  职务  邮箱  手机  
办公室电

话 

 

注 : 1.本表若不敷使用，请自行影印放大使用，填妥本表请回传至客服服务部  传真：0574-62897377  

2.是否打呼和抽烟是为了方便安排宿舍，身份证是为了给学员买保险，身高和视力按照此排座位的，请认真填写 

3.开票资料请向贵公司财务部门确认提供，清在报名表中填写，也可选择另付 A4纸。 


